OFFICE DE LA NAISSANCE
ET DE LENFANCE

PRE-DEMANDE

Procédure pour donner les acces a la rubrique Pré-demande

Pour donner les accés a la rubrique Pré-demande d’une personne déja reprise dans la liste
des utilisateurs du portail PRO.ONE, vous devez avoir le profil « Administrateur » ou
« Gestion des utilisateurs » sur le portail PRO.ONE.

Notez que les personnes ayant le profil « Administrateur » auront directement acces a la
rubrique Pré-demande.
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Rendez-vous sur votre portail PRO.ONE : https://pro.one.be/

e Sur votre gauche, cliquez sur « Administration »
e Cliquez sur « Utilisateurs »
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e Sur la page des utilisateurs, cliquez sur la ligne ou le nom de la personne
concernée.

e De la, va s’ouvrir la page « acces » de la personne reprenant notamment les
dossiers auxquels la personne a acces.

e Cochez la case ou est notifié « Pré-demande »

e Cochez la ou les structure(s) pour lesquelles la personne devra avoir les acces.
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Procédure pour ajouter une nouvelle personne sur PRO.ONE
et donner acces a Pré-demande

Rendez-vous sur votre portail PRO.ONE : https://pro.one.be/

e Sur votre gauche, cliquez sur « Administration »
e Cliquez sur « Utilisateurs »
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e Cliquez sur « Ajouter un utilisateur »

e Encodez le nom, le prénom, ’adresse email, le numéro de registre national
e Activez la case du consentement

e C(Cliquez sur « Ajouter U'utilisateur »

La personne sera reprise dans le tableau des utilisateurs du portail PRO.ONE.
e Sur la page des utilisateurs, cliquez sur la ligne ou le nom de la personne
concernée.
e De la, va s’ouvrir la page « acces » de la personne reprenant notamment les
dossiers auxquels la personne a acces.
e Cochez la case ou est notifié « Pré-demande »
e Cochez la ou les structure(s) pour lesquelles la personne devra avoir les acces.
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Des questions sur la bonne utilisation du portail Pro.ONE?
e Pro@one.be
e +32 2542 14 45 (du lundi au vendredi, de 9h00 a 16h00)



